Check-list: verifica qualita delle fonti e dei contenuti nel Web 2.0

PRINCIPI FONDAMENTALI:

1. Fidarsi é bene, ma non fidarsi & meglio
Incrociare le fonti per ridurre il rischio legato al cattivo utilizzo del Web in cui anche risorse
oggettivamente “attendibili” possono incorrere.

2. Chi ben comincia & a meta dell'opera
Porre un obiettivo di ricerca chiaro e ben definito per accentrare I'attenzione su alcune fonti ed
individuare le informazioni di valore in base alla finalita.

3. Chi scruta tutte le nuvole non parte mai

Individuare la pertinenza delle fonti rispetto alla tipologia di informazioni e al contenuto specifico che
si sta cercando.

4. Non c'é peggior sordo di colui che non vuol sentire
Non rimanere fermi solo sul proprio punto di vista e non lasciarsi guidare solo dalle proprie
convinzioni: le fonti possono essere attendibili anche se non sono allineate all'ipotesi da cui parte la

ricerca.
CHECK-LIST

Principio Test (Check) Segnali di attenzione

1 — Credibilita Presenza di controllo? M Anonimato
Fonte autorevole? Mancanza di controllo
M Meta-informazioni? Meta-informazioni negative
Rigore e correttezza? Presenza di errori evidenti

2 —Accuratezza Livello di aggiornamento? Assenza di riferimenti temporali
Completezza? Contenuti non aggiornati
M Adeguatezza rispetto ai destinatari? B Aggiomamenti non coerenti

Generalizzazioni non supportate
Omissione posizioni alternative
Mancanza di un filo conduttore
Contenuti non adeguati rispetto ai destinatari

3 — Ragionevolezza M Correttezza? Linguaggio acceso o colorito
B Oggettivita? Mancanza di obiettivita
Moderazione? Evidente conflitto di interesse
Coerenza? Eccesso di sensazionalismo
Presenza di contraddizioni
4 — Confermabilita Bibliografia? Assenza di riferimenti bibliografici
Elementi a supporto? Assenza di riferimenti situazionali
Citazioni su altre fonti? Nessun supporto da altre fonti
Popolarita nella community? Nessun supporto nella comunita di riferimento
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